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1. 영문 백신 접종 증명서 발급 혹은 COOV 어플 국제증명서 클릭 후 캡쳐

‘COOV’ 어플 설치 → 본인인증하기 클릭 후 인증 → 상단의 ‘코로나19 예방접종

내역 발급 및 업데이트’ 클릭하여 예방접종 증명서 발급

2. SG Arrival Card 발급(발급 바로가기) – 싱가포르 입국 전 3일 이내 개별 신청

- SG Arrival Card 작성방법 안내

1. 한국 입국 후 1일 이내 PCR 검사 실시 및 6-7일차 자가키트 권고

※ 검역정보 사전입력 시스템(Q-code)

- 예방접종 여부를 확인하기 위한 시스템으로 필수는 아니지만, 등록 시 입국 검역절차 시간 단축

- Q-Code 안내

- Q-Code에 여권정보, 입국/체류정보, 예방접종, 음성확인서, 건강상태 등 입력

(입국 전 2일 이내 등록, 음성확인서 등록이 필요하여 현지에서 다시 안내 예정)

- 온라인 Q-Code 등록 완료 후 발급되는 QR코드를 검역관에게 제시

∙

https://eservices.ica.gov.sg/sgarrivalcard/
https://drive.google.com/file/d/1PrLXocmWh8zEW3kYwzx6ifFvsQ5Lf2Kg/view
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3
싱가포르

창이국제공항

순번 출발지 도착지 이동수단 소요시간

1
대한민국

인천국제공항
싱가포르

창이국제공항
항공기 약 6시간 15분

2 싱가포르 전용버스 -

3
싱가포르

창이국제공항
대한민국

인천국제공항
항공기 약 6시간 35분

싱가포르지도

2
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연수 소개
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연수 테마 주요 방문 기관

특강 NUS 특강

공식방문 1 AI Singapore

공식방문 2 A Star Fusion World

공식방문 3 AI based Health Tech Start up

싱가포르 이해 유니버셜스튜디오

구분 비행편 여정 출발시간 도착시간 비행시간

출국 미정 인천→싱가포르 7월 17일(월)
7월 17일(월)

(※현지시각)
6시간 15분

귀국 미정 싱가포르→인천
7월 20일(목)

(※현지시각)
7월 21일(금) 6시간 35분

• 싱가포르 선진 대학 및 기업의 헬스케어/IT 혁신을 탐방하고 벤치마킹 포인트를 도출할

수 있는 배움 중심의 해외연수

• 2023. 7. 17. (월) ~ 7. 21. (금)

• 한국생산성본부 (KPC : Korea Productivity Center)
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Day Time Activity

1일차
7/17
(월)

11:50 인천공항 집결 및 출국수속

14:45 – 19:55 인천  싱가포르

20:00 숙소 체크인 후 휴식

2일차
7/18
(화)

08:00 – 09:00 아침식사 후 호텔로비 집결

09:00 – 12:00 공식일정 1. [특강] NUS 특강

12:00 – 14:00 점심식사

14:00 –16:00 공식일정 2. AI Singapore

16:00 – 18:00 NUS Campus Tour

18:00 – 19:00 저녁식사

19:00 – 20:00 현지 문화체험. 가든스 바이 더 베이 랩소디 쇼 관람

20:00 숙소휴식

3일차
7/19
(수)

08:00 –09:00 아침식사 후 호텔로비 집결

09:00 – 12:00 공식일정 3. A Star Fusion World

12:00 – 14:00 점심식사

14:00 – 16:00 공식일정 4. AI based Health Tech Start up

16:00 – 18:00 현지 문화체험. 멀라이언 파크

18:00 – 20:00 저녁식사

20:00 – 21:00 현지 문화체험. 리버크루즈

21:00 숙소휴식
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※ 참가 인원 변동에 따라 방문기관 및 호텔 등 프로그램이 변경될 수 있습니다.

Day Time Activity

4일차
7/20
(목)

08:00 – 11:00 아침식사 후 호텔로비 집결

11:00 – 13:00 점심식사

13:00 – 18:00 현지 문화체험. 센토사섬 & 유니버셜스튜디오

18:00 – 20:00 석식 및 공항이동

20:00 싱가포르출발  인천

5일차
7/21
(금)

인천공항 도착 후 개별 귀가
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주소 28 Cavenagh Road, Singapore 229635

연락처 Tel : (+65)6708-8788

주요특징

써머셋, 타카시마야, 아이온 오차드 등 유명 쇼핑몰이 즐비한

싱가포르 쇼핑 중심가인 오차드 번화가에 위치하며, 지하철,

버스 등 대중교통 접근이 쉬워 타 지역으로 이동이 용이함

편의시설
24시간 리셉션, 컨시어지, 세탁, 환전, 예매 서비스, 룸 서비스, 
드라이클리닝, 물품보관소 등

객실물품 고속 인터넷, 에어컨, 헤어드라이어, 안전금고 등
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• 수 도 : 싱가포르 (新嘉坡;Singapore city)

• 건국일 : 1965년 8월 9일

• 정식 국명은 싱가포르 공화국 (Republic of Singapore)

• 동남아시아에 있는 섬으로 이루어진 도시 국가

• 1819년 이후 영국의 식민지, 1959년 6월 새 헌법에 의해 자치령

1963년 말레이연방·사바·사라와크와 함께 말레이시아를 결성

1965년 8월에 분리/독립

• 2014년 기준 국민소득 5만 798달러인 경제 부국

• 7,000여 개가 넘는 다국적 기업, 1만 여개의 외국 중소기업, 130여 만 명의

외국인 거주하고 있는 작지만 강한 경제 대국

• 싱가포르는20세기후반에경제적으로가장빨리성장한나라중하나

• 지리적으로탁월한위치와훌륭한자연적항구를이용해무역, 금융, 관광산업등을발달

시켰고, 현재가장활발하고바쁜항구도시중하나! 

• 런던, 뉴욕, 홍콩에이어세계4번째금융중심지

• 전문화된서비스산업이집중육성되고있는세계적서비스선도국가
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※ KOTRA 싱가포르, 자료원: 싱가포르 통계청(2020)

항 목 세 부 사 항

국명 싱가포르 공화국[Republic of Singapore]

위치 동남아, 적도 근처(북위 1.09~1.29도, 동경 103.36~104.25도)

면적 약 719.2㎢ (서울시의 1.2배)

기후 열대성 (연중 고온 다습)

수도 싱가포르 (도시국가)

인구 594만 3,551명

주요 도시 싱가포르 (도시국가)

민족 중국계 (74.3%), 말레이계 (13.4%), 인도계 (9.1%), 기타 (3.2%)

언어 영어, 중국어, 말레이어, 타밀어 등 4개 공용어

종교
불교 (33.3%), 기독교 (18.3%), 무교 (17.0%), 이슬람교 (14.7%), 
도교 (10.9%), 힌두교 (5.1%), 기타 (0.7%)

건국일 1965년 8월 9일 (말레이시아 연방에서 분리, 독립) 

정부형태 내각책임제

국가원수
(실권자)

대통령: Halimah Yacob

- 취임일: 2017년 9월 (임기 6년)

총리: Lee Hsien Loong 총리(李顯龍)

- 취임일: 2004년 8월 (국회 임기 5년 단위)

- 2006년, 2011년, 2015년, 2020년 총선에서 집권당 승리로

장기집권체재 중
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항 목 세 부 사 항

GDP
3,970억 달러(‘21), 3,453억 달러(‘20), 3,755억 달러(‘19)
※ 대한민국 18,102억 달러(‘21)

실질경제성장률
7.6% (‘21), -4.1%(‘20), 1.1%(‘19)
※ 대한민국 4.6%(‘21)

1인당 GDP
72,794달러(‘21), 60,729달러(‘20), 65,831달러(‘19)
※ 대한민국 34,984달러(‘21)

실업률 2.2%(22년 6월 기준, 세계 61위) / 대한민국 3.7%(‘21)

화폐단위 싱가포르달러 (SGD) ※ 1SGD = 약 950원

환율 US$ 1 = SGD 1.37 (22년 8월)

산업구조
제조업 (19.6%), 기업서비스 (15.8%), 도소매업 (14.2%), 
금융 (13.1%), 기타 서비스업 (12.2%), 운송 및 저장업 (7.6%),
건설업 (5.0%), 정보통신 서비스업 (4.2%) 등

교역규모
수출: 32,906천만 달러(‘20) / 대한민국 51,250천만 달러(‘20)
수입: 37,419천만 달러(‘20) / 대한민국 46,763천만 달러(‘20)

교역품
수출: 집적회로, 원유 및 연료유, 반도체 메모리 등
수입: 원유 및 연료유, 집적회로, 무선전화기용 부품 등

※ KOTRA 싱가포르, 싱가포르 통계청, KOSIS(통계청, UN), IE Singapore, IMF
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싱가포르는1819년당시이섬을지배하고있던영국인래플즈 (Raffles, T. S.)가조호르왕국의

수석사법관과영국상관(商館) 설립협정을체결한뒤, 영국동양무역의거점이되었다. 

제2차세계대전중에는일본군의점령하에들어간일이있으며, 1959년영연방내의자치령이

되고, 1963년말레이시아연방에속하여있다가, 인종적·경제적대립으로인하여1965년 8월9일

말레이시아연방에서탈퇴하여헌법을제정하고독립공화국이되었다.

1959년제1회입법의회선거에서인민행동당(PAP)이다수를획득한이래리콴유(李光耀) 총리가

이끌면서안정과번영을이룩하였다. 특히, 1968년부터4년마다실시된총선에서인민행동당은

거의전의석을독점하고있다.

국가를대표하는대통령의임기는6년으로국민의선거로임명된다. 84명의의원중에서수상이선출된다. 

초대수상은건국의아버지라불리는리콴유였고, 현재수상은그의아들인리센룽이다.

독립이후아무자원도없는섬나라였던싱가포르는앞으로살아나갈방책으로서물류

중계지로서의자유무역항유지확대, 금융자본유치, 관광입국등에힘을쏟는다. 이들은1959년 이후장

기간정권을장악했던리콴유수상 (현내각고문)의방침이었다. 이로인해사람이야말로

중요한자원이라는인식을기초로영어교육을중심으로한고도의교육정책을추진해인재

육성에팔을걷어붙였다. 한편으로해외의많은사람들을맞이하기위해청결하고안전한나라라는슬로건

아래극단적인법치국가의길을걷는다. 크고작은여러벌금정책, 마약소지자는사형, 

태형의존속,  ID 카드에의한철저한국민관리등이그예다.

이런정책이실효를거두어1980년대이후세계적인정보화사회의진전속에서싱가포르는

첨단정보기술을구사하고세계금융의일대거점으로서발전을거둔다. 지금도싱가포르의경제성장률은

높으며, 세계은행이발표한구매력랭킹에서세계1위를차지할정도다. 이러한경제력을배경으로고도의

정보사회화를이룩해세계속의싱가포르로서금융, 무역, 경제분야에서확고한위치를차지하고있다. 
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싱가포르는 중국인·말레이인·인도 파키스탄인·유럽계인 등이 저마다 다른 언어·풍속·습관·문화·

종교를 가지고 있으며, 서로의 문화가 섞이는 경우는 거의 없다. 인종에 따라 직업도 다른데 대

부분 중국인은 서비스 부문과 제조업, 상업에 종사하고, 말레이인은 하급공무원과 하급노동자

로 일하며, 인도인은 공무원이거나 택시기사, 청소부 등이 많다. 이러한 복합사회는 인종간의

대립을 불러일으켜 정치적 불안정을 야기함으로써 많은 문제를 안고 있다. 또, 중국인 사이에

는 출신지에 따라 서로 다른 사회적 결합관계인 방(幇)이 있는데, 상업활동은 이 방을 중심으로

행해지며 다른 방과의 관계는 희박하다. 이처럼 인종적으로 분단되는 데다가 방(幇) 등으로 다

시 분단되기 때문에 계층 문화가 표면화 되지는 않는다. 

학제는 초등 6년, 중등 4년, 대학 전 교육 2~3년, 대학 3년제로 모든 학생은 초등학교 6년, 

중등학교 4년의 의무교육을 받아야 한다. 교육과정은 언어교육을 중시하며 각 인종의 고유 언어

외에 영어를 필수언어로 하여 반드시 2개 언어를 이수해야 하는 2중 언어정책을 시행하며, 

1997년 홍콩의 중국 본토 복귀 이후 중국어의 중요성을 강조하면서 중국표준어 배우기를 권장

한다. 대학교육은 탈아시아를 선언하며 장학금 수혜와 같은 각종 혜택을 주면서 외국 유학생을

유치하고 있다. 싱가포르 국립 대학의 경우 세계 20위권에 드는 명문대학으로 발돋움하고 있다.

독자적인 민속무용이나 전통 예능은 없으며, 광동 오페라로 대표되는 각 민족의 전통을 계승한

것이 중심이다. 영화나 음악도 구미, 홍콩의 수입물이 주를 이루는데 최근에는 싱가포르에서 제

작한 영화, 무대 공연도 많다. 유적이나 역사적 명소는 적지만 말레이와 중국의 문화가 융합된

독특한 페라니칸 문화가 남아있다. 

열대해양성 기후로 습도가 높으며 연평균 기온이 24-27도이고 낮에는 30도를 넘는다. 기온, 

계절의 변화는 거의 없지만 5~8월은 건기여서 가장 덥고 이 기간에 가끔 스콜이 지나간다. 우기

는 11~3월인데 비는 보통 여러 차례 짧은 시간 동안 내리지만 간혹 하루 종일 내리는 경우도 있

다. 조금만 걸어도 땀이 날 정도로 덥기 때문에 외출할 때는 반소매를 입는 것이 좋다. 단, 빌딩

안이나 레스토랑에는 냉방시설이 잘 되어 오히려 추울 수 있으므로 겉옷을 준비하는 것이 좋다. 
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No 기관명 개요

1

NUS

• NUS 컴퓨터공학과엄성용교수특강

• Digital Transformation, 플랫폼이노베이션, 

Network Complexity 

• 교수의주력분야와현 IT 시장의트렌드를

짚어보며싱가포르와싱가포르국립대학에

대한정보를함께알아가는시간마련

• 홈페이지 : 

https://www.comp.us.edu.sg/disa/bio/umsy/

2

AI Singapore

• NUS 캠퍼스내위cl한싱가포르 AI 국가

연구기관

• AI 분야의국제연구협력, 국제표준및

다양한이니셔티브에참여

• 글로벌 AI 커뮤니티조성에활발한참여

• 싱가포르의 AI 연구상황과발전방향등에

대한고찰가능한시간마련

• 홈페이지 : https://aisingapore.org/

3

A Star Fusion World

• 2008년런칭

• 싱가포르과학기술연구원 A*Star에서

기술과혁신의통로역할을하며

싱가포르에서진행하는다양한신기술의

쇼케이스룸역할담당

• A*Star의연구역량을직접적으로보여주어

국내, 국외협력의기회를창출하고, 

학생들을위해서교육플랫폼역할을담당함

• 홈페이지 : https://www.a-star.edu.sg /
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No 기관명 개요

4

docdoc

• 세계최초 ”Patient Intelligence” 을도입한

스타트업으로 AI을활용하여환자에게

적합한의료관련결정을내리는데필요한

정보를제공.

• 인공지능과인간지능을결합하여보험회사,

사측및정부에강력한의료솔루션을제공.

• 통합플랫폼에서 AI 기반으로의사검색,

원격의료및 cashless 서비스를결합하여

환자의의료서비스와비용을최적화하고

환자의엔드-투 -엔드의료서비스경험을

개선할수있도록지원.

• 홈페이지 : https://www.docdoc.com
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※ 상기 문화체험은 현지 사정에 따라 변경될 수 있으며, 변동사항 발생 시 공지하여 드립니다.

아름다운싱가포르의야경을리버크루즈를통해즐겨볼수있음. 

클락키, 보트키, 로버슨키, 마리나베이와같은싱가포르의

여러부두를따라여정이진행되며, 역사적인 건축물과빌딩숲의

현대고층건물간의차이와조화를볼수있는낭만적인문화체험

세계최대쇼핑센터밀집지역중하나로명품브랜드를중심으로한

최신아이템숍과니안시티, 윌록플레이스, 파라곤, 위스마아트리아, 

더히렌등트렌디한지역이며고급호텔과분위기좋은레스토랑이곳

곳에자리하여진정한자유로움을체험할수있음.

독특한건축물로유명한MBS는57층규모의건물3개가 범선모양

의스카이파크를떠받치고있는외형에걸맞게2,500여개에달하는

객실을갖춘종합리조트시설로그큰규모에버금가는호화로운부대

시설로도유명함

싱가포르의국가적상징물인멀라이언상이서있는멀라이언공원은

강과바다가만나는곳에위치하고있으며많은 관광객들이‘싱가포르

분위기’를느끼기위해반드시찾는 곳으로, 기념촬영을하기좋은장

소가많음
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※ 상기 문화체험은 현지 사정에 따라 변경될 수 있으며, 변동사항 발생 시 공지하여 드립니다.

싱가포르의유니버셜스튜디오는거리를걷는것만으로도 흥겨움과

생기넘치는활기를체험할수있음. 7개의테마존과다양하고흥미진

진한놀이문화시설의체험을통해 활기찬에너지와새롭게충전된

기운을느낄수있음

마리나베이에위치한세계에서가장큰기둥없는온실.

2012년에개장하여도심속에서자연을느낄수있는곳으로, 101 헥

타르규모에3개의공간으로구성되어있음.

대규모의인공폭포와희귀식물을관람할수있음
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Ⅲ
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항 목 준 비 물 세 부 사 항

항공

서류

여 권 유효기간에 이상이 없는지 확인-여권번호는 별도 메모

여권사진 여권분실을 대비하여 여권사진 준비 혹은 휴대전화로 여권 미리 촬영

경비
환 전 현지 화폐 (싱가포르 달러: SGD) / 팁 문화 없음 (호텔 포함)

신용카드 해외 사용 가능한 카드 준비 (비자 또는 마스터 카드)

가방
큰 가 방 필수품을 제외하고는 호텔에 두고 다닐 수 있도록 큰 가방에 짐을 보관

작은 가방 여행 중에 꼭 필요한 소지품을 담아 다니기에 유용함

의류/

잡화

비즈니스
캐주얼

공식방문 일정이 있는 날에는 착용 요청

편한 복장
공식방문이 없는 문화 체험시에는 현지의 계절과 날씨를 고려하여
편한 복장 준비(현지 평균기온: 25-34도)
외부는 덥고, 내부는 냉방으로 인해 추울 수 있으니 겉옷준비

선글라스
외부 활동이 많으므로 자외선 차단을 위한 선글라스는 필수
- 선블럭도 필수 준비

운 동 화 피로가 쌓이지 않게 발이 편한 운동화

수 영 복 호텔 수영장 이용가능 (*MBS 호텔의 옥상 수영장 이용 추천)

위생

용품

실 내 화 호텔 내에서 신을 수 있게 슬리퍼 준비 (*호텔 비치)

세면도구 칫솔을 비롯한 세면도구, 여행용 세트 (*호텔 비치)

수 건
호텔에 비치되어 있으나 이동 중 사용할 손수건, 스포츠 타올 등 은
유용하게 쓰임

편의

용품

화 장 품 용기에 덜어서 준비 또는 샘플 준비(100ml 이상은 기내반입 불가)

시 계 로밍 되지 않은 휴대폰은 시간 표기가 안 됨. 손목시계 등 준비

휴 대 폰

(보조배터리)

자동 로밍 또는 공항에서 로밍 신청 (충전기 준비) /
휴대용 보조 배터리 : 수화물 위탁 불가하며, 개인별 1개까지
휴대하여 기내 탑승 가능

플 러 그 싱가포르 230V (멀티 어댑터는 한국생산성본부에서 준비) 

우 산 비상시를 대비하여 작고 가벼운 우산

비 닐 팩 젖은 옷, 사용한 옷 등을 분류할 때 유용

의 약 품
두통약, 멀미약, 피로회복제, 감기약, 설사약, 소화제, 외상 약/밴드, 
개인의약품 (예: 개인 알러지 약 등)

여성용품 여성의 경우 미리 한국에서 준비
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가. 기온 및 날씨 (10월 기준)

•평균기온 24°/31°, 평균강수량 167mm/16일

•싱가포르의 10월 평균 최저기온은 24℃, 평균 최고기온은 31℃로 서울의 8월 기온과 비슷하고, 월

평균 일교차는 7℃, 월평균 강수량은 167mm임.

•옷차림 정보 : 서울의 한여름 기온과 비슷하므로 시원한 여름 옷이 필요하며, 뜨거운 자외선에 대비

하여 모자와 자외선 차단제를 챙기는 것이 좋음. 갑작스러운 비에 대비하여 우산 준비가 필요함.

다. 생활 정보

•복장

연중 고온 다습하므로 간편한 여름 복장이 일반적이다. 와이셔츠, 양복 바지에 넥타이를 매면

정장으로 무난함. 남성 직장인의 경우 넥타이를 매지 않는 경우를 흔히 볼 수 있음.

단, 공식적인 행사의 경우에는 자켓을 입는 경우가 종종 있으며 대부분의 큰 건물과 대중교통

수단 등 에서는 에어컨이 강하게 작동하고 있으므로 긴 팔을 준비할 필요가 있음.

•인사

국제적인 비지니스 도시인 만큼 일반적인 에티켓을 따르면 큰 무리가 없음. 단 인종별로

나타나는 특징을 참고할 필요가 있음. 중국계의 경우 악수로 시작하는 일반적인 서구식

비지니스 문화를 가지고 있으며 목례도 가능함. 말레이 계열의 경우, 여성이 먼저 손을 내밀었을

경우를 제외하고, 이성과는 악수를 하지 않는 것이 일반적이며, 인도계일 경우도 이성끼리는

악수보다는 고개를 숙이며 인사함.

•선물

중국계의 경우 가위나 칼 등은 절교를 의미하고 꽃, 시계, 손수건 등도 장례식과 관련된 이미지

이므로 피해야 함. 선물포장은 빨간색, 핑크색, 노란색이 좋으며, 흰색, 파란색, 검은색은 피해야

함. 홀수보다는 짝수를 선호하며 8은 행운이나 재산, 9는 장수를 의미하여 선호하는 숫자임.

말레이 계열의 경우 대부분이 무슬림이므로 술을 선물해서는 안되며, 남성이 여성에게 선물을

할 경우 오해를 사지 않도록 유의해야 함. 보통 만날 때보다 떠날 때 선물을 줌. 흰색은

죽음을 상징하기 때문에 포장으로 좋지 않으며 빨간색이나 녹색을 주로 사용함.

인도 계의 경우, 집에 초대를 받았을 때는 반드시 선물을 준비하며 소와 관련된 제품 선물은 금기.

흰색이나 검은색보다는 붉은색, 노란색, 녹색, 파란색 등 밝은 원색계열로 포장하는 것이 좋음.

나. 시 차

•싱가포르와 한국 시차는 -1시간 차이가 남(한국 오전 9시 기준, 싱가포르는 오전 8시)
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•약속

업무상 상대편을 방문해야 할 경우, 미리 방문 사유, 일정 등을 조율하고 확답을 받은 후 방문해야

하며, 시간엄수는 필수적임. 특히 물류, 외자유치, 의료 등 다양한 분야에서 벤치마킹을 위해 방문

하는 기업 혹은 인사들이 많기 때문에 약속없이 불쑥 방문하는 것은 상당한 실례이며, 미팅 자체가

불가능 할 가능성이 높음. 미팅을 하게 되면 부수적인 이야기는 길지 않고, 업무에 관한 본론으로

바로 들어가는 경우가 많으며, 대부분 업무 진행도 군더더기 없이 깔끔하게 진행됨.

•식사

개인 사생활을 중요시하기 때문에 저녁식사 약속은 피하는 것이 좋으며, 점심식사 약속이 무난함.

처음 만나는 상대일 경우 식사 자체가 부담이 될 수 있으므로 식사는 어느 정도 안면을 익힌

상태에서 제안하는 것이 좋음. 메뉴나 장소 선정에 있어 상대편이 채식주의자이거나 무슬림일

경우가 있으므로 사전에 관련 내용을 확인해 둘 필요가 있음

•문화적 금기사항

동양적인 사고방식도 존재하여 일반적으로 나이가 많은 사람에 대해 존경심을 보이며, 처음

만나는 자리에서는 연장자나 직급이 높은 사람에게 먼저 상대방을 소개함. 하지만 젊은 층의

경우, 장유유서 개념이 상대적으로 희박하기 때문에, 어리다는 이유로 상대방을 가볍게 보는

것은 바람직하지 않음.

뇌물수수에 대해서는 엄격한 법률이 시행되고 있어, 공무원들은 선물을 받는것 자체를 꺼리는

경우가 많음. 선물을 주고받는 관행이 보편화 되어있지 않기 때문에 선물을 주더라도 과다한

것보다는 간단한 기념품 등이 바람직함.

싱가포르에서는 만나는 사람의 민족 및 종교에 따라 해당 민족 및 종교별 역사/문화적 특이사항

및 금기사항들을 고려하여 행동하는 것이 바람직함.

예를 들어, 중국계 싱가포르인들은 체면을 매우 중시하기 때문에 다른 사람 앞에서 행동이나

감정을 절제하며, 공개적으로 다른 사람과 맞서거나, 다른 사람을 비판하기 보다는 간접적으로

의사를 표현하는 편임. 따라서 중국계 싱가포르인들을 만날 때에는 상대방의 체면을 깎는

상황을 피해야 함.

체면을 중시하여, 상대방이 난감해하는 상황을 만들지 않기 위해 주로 부드러운 화법을 사용하기

때문에 사업관련 미팅시, 상대방이 나의 이야기에 긍정적으로 반응한다고 하여도 결과를

속단해서는 안됨.

한국처럼 명함을 주고 받을 때도 두 손으로 받으며, 명함을 다룰 때에도 상대방을 대하 듯

신중하게 다루어야 하며 첫 만남에서 명함을 교환하는 것을 네트워크를 형성하는 첫 단추로

생각하고, 신뢰관계를 쌓는 것이 중요함.
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•교통정보

공항에서 시내로 이동하기 위해서 가장 간편한 교통 수단으로는 택시가 있으며 통상 공항에서

시내까지 20싱가포르달러 정도 소요, 새벽 입국 시에는 할증 요금으로 30싱가포르달러 정도

소요됨. 그 밖에 교통수단으로 지하철(MRT)이 공항에서 도심으로 30분 내에 연결되며

버스도 비슷한 시간이 소요됨.

•세부 대중교통 및 택시

ㅇ 버스

- 대중교통 중에서 가장 저렴하며, 이지링크 카드를 사용하여 탑승하고, 지하철(MRT) 등과

연계하여 사용할 수 있음. 이지링크 카드는 MRT 역에서 구입할 수 있음.

ㅇ 택시

- 시간대별로 요금 차이가 있으며, Call Taxi 제도가 비교적 잘 되어있음.

Call을 하여 택시를 부를 경우 추가 비용이 발생함.

- 공항에서의 택시요금은 추가 비용이 발생하며, 자정이 넘을 경우 할증요금이 부과됨.

- 교통 번잡 시간에 도심을 통과할 때는 가산금(ERP)이 부과됨.

- 팁은 의무화되어 있지 않음.

ㅇ MRT (지하철)

- 가장 대중적으로 이용하는 교통수단이며, 이지링크 카드를 사용하여 탑승 가능함.

- MRT 앞 자판기를 이용하면 구간 1회용 단기 사용권도 구매할 수 있음.

ㅇ 도로교통

- 우리나라와 반대로 자동차가 좌측통행을 하며, 안전벨트 착용이 의무화되어 있음.

- 도심 진입료 및 고속도로 사용료는 모든 차량에 부착된 IU (in-vehicle unit) Cashcard에

의해 요금이 자동적으로 차감됨.

- Cashcard는 주유소, 편의점 등에서 구입 및 충전이 가능함.

•위험지역

전반적으로 매우 안전한 도시이기는 하나 외국인 관광객에 대한 강도, 성폭력 사건들이 종종

보도되는 바, 관광안내를 해주겠다며 접근하는 현지인들을 조심할 필요가 있음.

또한 사람들이 붐비는 쇼핑센터 등에서는 소매치기들도 있다는 점에 주의해야 함.

•팁제도

싱가포르에서는 팁이 일반화돼 있지 않다. 호텔이나 레스토랑의 경우 10%의 서비스 요금이

객실료나 식사비에 포함돼있기 때문에 따로 팁을 줄 필요가 없다. 호텔에서는 벨보이가 짐을

날라주는 경우에는 팁으로 2싱가포르달러 정도면 충분함.
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•문화 에티켓

1) 호텔 팁 제공: 싱가포르는 모든 비용에 서비스 비용이 포함됨으로 따로 팁을 줄 의무는

없음. 호텔에서는 가방을 방까지 옮겨준 직원이나, 특별히 신경을 써주는 스텝들에 2불, 

5불 정도의 팁을 주면 됨. 룸 청소 직원들에게 주는 팁도 선택임 (2불이나 5불 정도 방에

두고 쪽지에 ‘Thank you for keeping my room clean, it’s for you. Please take it.’

라고 적어서 같이 두어야 가져감. 아니면 현금 올려놔도 가져가지 않음).

2) 싱가포르는 개인 차량이 아닌 이상, 버스, 택시, 지하철, 전용 버스 내에서 음식, 음료를 마실

수 없도록 법으로 금지되어 있음. 물 정도만 조심스럽게 마실 수 있고, 커피, 음료 절대 들고

탈 수 없음.  

3) 싱가포르는 껌을 팔지 않으며, 반입금지 품목임. 껌 반입이 엄격한 나라임.

(단, 치과치료 보조용 껌 제외)

4) 담배는 반입금지 품목이며, 적발시 개비당 세금 계산해서 (담배를 뜯어서 개비 수대로

계산함) 지불해야 함. 본 연수 일정의 호텔들은 모두 비흡연 룸이며, 룸에서 흡연 시 300불

가량의 벌금 지불해야 하니 주의 요망. 룸 내에서는 절대 흡연이 안됨. 싱가포르

내에서는 지붕이 있는 곳은 모두 금연이라고 보면 되겠고, 흡연이 필요할 시 건물 외부

지붕이 없는 곳, 버스정류장 옆 휴지통 등 허가된 곳에서만 피울 수 있음. 

5) 사진촬영 시, 기업방문이나 기관 방문 시에는 사진을 찍어도 되는지 먼저 정중히 물어본 다음

오케이를 받으면 찍는 것이 에티켓이며, 함께 찍는 사진이 아닌 이상은 사진에 사람들 얼굴이

나오지 않게 촬영해야 함. (초상권에 민감한 나라임). 일반 관광지에서는 상관없음.




