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보도자료 1

고용노동부
보도자료

보도시점 2023. 11. 3.(금) 14:00 (2023. 11. 4.(토) 조간)

정부 인증 가사서비스,
품질향상 기반으로 수요 확대 나선다.

- 11.3. 인증기관 현판 수여식 및 현장 간담회 진행 -

  앞으로 정부 인증 가사서비스의 품질경쟁력을 높이고, 서비스 수요 확대를 
위해 관계부처･지자체･민간기업과의 협조를 강화한다.
  고용노동부는 11월 3일 이성희 차관 주재로 정부 인증기관 대상 현판 
수여식을 개최하고, 위와 같은 내용의 정책 방향을 제시했다.
  정부 인증 가사서비스는 양질의 일자리창출과 가사관리사의 근로조건 보호를 
위해 작년 6월 도입되어 현재 정부 인증기관이 68개소에 이른다. 정부는 
서비스 품질경쟁력을 높이는 동시에 수요 확대를 견인하여 정부 인증을 활성화
하고, 이를 통해 가사관리사의 권익도 신장시켜 나갈 계획이다.
  먼저 품질경쟁력 향상을 위해 투명한 요금 공개 및 고객 비밀보호 등으로 
신뢰를 구축하고, 가사관리사 직무훈련을 집중 추진한다. 가사서비스지원센터에서 
무료 훈련과정을 운영하고, 요리･정리수납･돌봄･산후조리 등 직무 관련성이 
높은 국민내일배움카드 훈련과정에 대해 훈련비를 100% 지원한다.
  서비스 수요 확대를 위해서는 관계부처 및 지자체 등과 협조를 강화한다. 
복지부･지자체는 가사서비스 지원사업에 정부인증기관을 사업 수행기관으로 
우선 선정할 수 있도록 하고, 행안부는 지자체의 실적을 ‘지자체 합동평가
지표’에 반영하기로 했다. 민간기업 ㈜현대이지웰도 간담회에 참석하여 복지몰 
입점 절차와 혜택을 안내하고, 나아가 사내 워킹맘 대상으로 정부인증 
서비스 이용 비용 50% 지원 등을 추진하기로 했다.
  이날 현판 수여식은 현장의 건의에 따라 정부 인증기관이 자부심을 갖고 
사업을 영위할 수 있도록 격려하는 차원에서 개최되었다. 서울지역 수여식을 
기점으로 다른 지역도 권역별로 연내 순차 진행할 예정이다.
  이성희 차관은 “청년세대 확대와 여성경제활동 증가로 1인 가정･맞벌이 
가정이 늘어나고, 저출산･고령화로 돌봄 시장이 커지는 등 가사서비스 
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수요도 확대될 전망”이라며, “정부는 정부 인증제 활성화를 통한 양질의 
서비스 제공과 근로자 보호를 위해 최선을 다할 계획”이라고 강조했다.
<붙임1> 현판 수여 및 간담회 개요
<붙임2> 고용노동부 차관 인사말씀
<붙임3> 정부인증 가사서비스 BI 및 현판 시안
<붙임4> 현대이지웰 발표 내용
<붙임5> 정부인증 가사서비스 제공기관 현황

담당 부서 고용지원정책관 책임자 과  장 장현석 (044-202-7496)

고용문화개선정책과 담당자 사무관 차정환 (044-202-7045)
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붙임 1  현판 수여 및 간담회 개요

 행사 개요

○ 일시: ‘23.11.3.(금) 14:00~15:55

○ 장소: 직업능력심사평가원 1001호(서울 중구 퇴계로 10)

○ 참석자

- (고용부) 차관, 고용지원정책관, 업무담당자(본부·서울) 등 10명 내외

- (인증기관) 서울 소재 인증기관 대표자 28명

- (기타) 가사서비스지원센터, 한고원, ㈜현대이지웰 등 5명 내외

 세부 일정                        * 인증기관 사례 발표까지 공개

시 간 주요 내용 비고

14:00 – - 개회 과장

공개
14:00 – 14:05 5’ 인사말씀 차관

14:05 – 14:30 25’ 현판 수여 〃

14:30 – 14:45 15’ 인증기관 사례 발표 인증기관 2개소

14:50 – 15:00 10‘ 제도 소개 및 활성화 추진 현황 과장

비공개

15:00 – 15:10 10’ 가사랑 누리집 구축 현황 소개 한국고용정보원

15:10 – 15:20 10’ (주)현대이지웰 협업 소개 ㈜현대이지웰

15:20 – 15:50 30’ 현장 의견 수렴 국장

15:50 – 15:55 5’ 마무리 말씀 〃
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붙임 2  고용노동부 차관 인사 말씀

반갑습니다.

고용노동부 차관 이성희입니다.

오늘 인증기관 현판 수여식 및 간담회에 참석해 주셔서

진심으로 감사하다는 말씀을 드립니다.

정부 인증기관으로서 자부심을 높이고, 격려하는 차원에서,

현판을 증정해 드리고자 하며,

현장의 의견을 듣기 위한 시간도 마련했습니다.

그리고 인증기관, 지방 관서, 가사 지원센터가 함께

참석했기 때문에 서로 네트워크를 만드는 계기가 되길 바랍니다.

모두 잘 아시는 것처럼,

작년 6월, 법이 만들어지고, 1년 반 정도 지났습니다.

그동안 정부 인증이 빠르지는 않지만,

꾸준히 증가하고 있다는 점에서 희망을 보고 있습니다.

  * 11월 현재 인증기관 68개소, 약 550명 고용

특히 MZ 세대 확대, 여성경제활동 증가 등으로

1인 가정 ‧ 맞벌이 가정이 늘어나고,

저출산 ‧ 고령화에 따른 돌봄 시장이 커지면서

양질의 가사서비스 수요도 증가할 것으로 전망됩니다.

정부도 확고한 의지를 갖고,

정부 인증제 활성화를 위한 다각적인 노력을 기울이고 있습니다.

정부는 크게 세 가지 방향에서 정책을 추진하고 있습니다.
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먼저, 정부인증 서비스의 품질경쟁력을 높이는 것입니다.

서비스의 종류 및 요금에 대한 투명한 공개와

손해배상 수단, 고객 비밀보호 등으로 신뢰를 구축하고,

품질향상을 위한 교육 훈련을 강화하는 것입니다.

현재 가사서비스지원센터에 무료 교육과정을 개설했고,

국민내일배움카드 훈련비 지원도 대폭 상향했습니다.

 * 인증기관 소속 가사관리사는 요리 · 정리수납 · 돌봄 · 산후조리 등 직무 

연관성이 큰 훈련과정 100% 지원

가사관리사분들이 하루하루 생업에 바쁘시겠지만,

장기적인 안목에서 경쟁력을 높일 수 있도록

인증기관 대표님들의 깊은 관심을 부탁드립니다.

둘째는, 정부인증 서비스에 대한 수요 확대입니다.

보건복지부와 협조해서, “일상돌봄서비스 사업” 수행기관을

각 지자체에서 선정할 때 정부 인증기관을 우선 선정할 수

있도록 사업 지침에 반영했습니다.

 * 돌봄이 필요한 중장년(40~64세), 가족돌봄청년(13~34세)을 지원하기 위해 

재가 돌봄·가사서비스 등을 지원하는 복지부 사업(’23.7월 신설, 280억원 규모)

행정안전부와는 정부 인증기관을 우대하는 자자체에 대해

“지자체 합동평가지표”에 가점을 주는 방안을 협의해서,

지난 10월 31일 최종 확정 통보를 받았습니다.

 * (지표 반영) 지자체의 가사서비스 지원사업 운영(30점) + 정부 인증기관 우대

(30점) + 정부인증제 홍보·안내(40점) = 100점 (목표치 70점 이상)
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전국 지자체에도 주기적으로(분기 1회),

가사서비스 지원사업 발굴‧운영, 정부 인증기관 우대, 

제도홍보 등의 노력을 촉구하고 있다는 점을 말씀드립니다.

아울러, 제도의 취지에 뜻을 함께하는 민간기업과도 협조하고 

있으며, 오늘 현대이지웰에서도 안내할 내용이 있다고 합니다.

마지막으로, 정부 인증제의 인지도를 높이고, 가사관리사가 

당당한 직업인으로 존중받도록 하는 것입니다.

TV, 라디오 외에도 다양한 온‧오프라인 홍보를 진행하고, 

최근에는 맘카페와 협조해서 무료체험 이벤트도 진행했는데, 

반응이 상당히 좋았다고 들었습니다.

지난 7월 발표된 ‘가사관리사’ 명칭도 무난하게 인지도를 

높여가는 것으로 보입니다.

이러한 정부의 노력과 인증기업들의 도전정신,

그리고 관계부처 ‧ 지자체 ‧ 민간기업 등의 협조 속에

정부인증 가사서비스는 점진적으로

자리를 잡아갈 것으로 기대하고 있습니다.

오늘 간담회에서도 좋은 의견을 적극 말씀해 주시기 바랍니다.

정책에 반영될 수 있도록 최선을 다하겠습니다.

오늘 행사에 참석해 주신 여러분께

다시 한번 감사드립니다.
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붙임 3  정부인증 가사서비스 BI 및 현판 시안

□ BI 변경 (안)

현재 변경(안)

 

  * ‘가사’를 표현하기 위해 집 모양을 사용하였으며, 포옹하는 사람의 형상은 ‘가정을 

보살피는 가사관리사’를 의미

□ 현판 시안
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붙임 4  ㈜현대이지웰 발표 내용 (요약)

◾ 토탈복지솔루션 기업인 ㈜현대이지웰은 고용노동부와 협업하여

가사서비스 시장 활성화에 기여하고, 다양한 지원사업을 통해

사회적 책임을 다하고자 함

□ 지원사업 현황

○ ’23.3. 복지몰 내 ‘정부 인증 가사서비스’ 이용권 판매 개시

- 입점 희망 12개 인증기관 제휴 계약 및 판매 지원

- 고객 할인 쿠폰 제공

○ ‘23.5. 입점 인증기관 대상 미포인트 복지몰 서비스 지원

- 가사서비스 근로자 복지 향상을 위해 입점 인증기관 소속 근로자 

약 430명 대상으로 서비스 제공

- 가사랑 누리집 내 이용 안내 및 신청 방법 공시

○ ’23.9. ‘가사관리사’ 명칭 홍보 캠페인 진행

- 신규 명칭 확산 및 인식 개선을 위한 퀴즈 이벤트 진행

- 퀴즈 당첨 고객 대상으로 정부인증 가사서비스 50% 할인쿠폰 

및 경품 지원

□ 추진계획

○ ‘23년 하반기 희망 인증기관 대상 2차 입점 진행

○ ’23년 하반기 사내 ‘워킹맘 가사서비스 지원’ 복리후생 제도와 연계

하여 지원

- ㈜현대이지웰 워킹맘 근로자 대상으로 ‘정부 인증 가사서비스’를 

이용하는 경우에 한하여 서비스 이용권 구매 비용 50% 지원
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붙임 5  정부인증 가사서비스 제공기관 현황

 * 가사랑(www.gasarang.go.kr)에서 기관별 서비스 제공지역 및 요금 등의 정보를 제공하고 있습니다.

연번 소재지 정부 인증기관 명칭 연락처

1 서울 강남구 (주)메디쿠스홀딩스 02-2138-0119

2 서울 강남구 (주)홈스토리생활 02-6204-4822

3 서울 강서구 사회적협동조합 강서나눔돌봄센터 02-2065-1584

4 서울 광진구 주식회사 행복동행토탈홈케어서비스센터 02-446-4344

5 서울 구로구 소망협동조합 02-859-9110

6 서울 노원구 이편한동행사회적협동조합 02-933-9201

7 서울 도봉구 한살림서울돌봄 사회적협동조합 02-6956-6890

8 서울 동대문구 사회적협동조합되돌림 02-393-8129

9 서울 동작구 (주)행복한타임 02-544-8180

10 서울 동작구 한마음꿈터복지재단 02-3473-1007

11 서울 마포구 나누리사회적협동조합 02-6348-0351

12 서울 서초구 주식회사 유라이프 1688-3451

13 서울 서초구 (주)참사랑씨앤이 02-3473-0560

14 서울 서초구 (주)통인에이치앤씨 02-3461-0123

15 서울 성동구 사회적협동조합 성동행복한돌봄 02-463-0029

16 서울 성동구 주식회사 이호맨파워 02-466-2555

17 서울 성동구 (주)휴브리스 02-2135-2296

18 서울 성북구 사회적협동조합성북나눔돌봄센터 02-921-7419

19 서울 송파구 주식회사 단비코퍼레이션 070-4367-3599

20 서울 양천구 강남파출부(주) 02-2692-6655

21 서울 양천구 (주)잡모아 02-2652-5995

22 서울 양천구 주식회사 효심홈케어 02-2608-8288

23 서울 영등포구 든든피플 주식회사 02-842-8797

24 서울 영등포구 사단법인 한국가사노동자협회 02-2677-3238

25 서울 영등포구 사회적협동조합 행복한돌봄 02-785-3238

26 서울 영등포구 (주)현대가사서비스센터 02-723-0180

27 서울 용산구 사회적협동조합 인사랑케어 02-797-5858

28 서울 용산구 홈텔리어 주식회사 02-6261-5577

29 서울 종로구 뉴던 주식회사 02-6404-3331

30 서울 종로구 주식회사 자운씨앤에스 02-921-3323

31 인천 계양구 조은사람들 주식회사 032-572-2004

32 인천 남동구 청솔돌봄 사회적협동조합 032-425-0630

33 인천 남동구 함께동행 사회적협동조합 032-710-6802

34 인천 서구 주식회사 아이피코프 032-561-2159

35 인천 서구 징검다리 사회적협동조합 032-223-0801

36 인천 연수구 주식회사 가사앤육아 1533-1205
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37 경기 고양시 주식회사 아이맘케어 031-922-0025

38 경기 구리시 주식회사 온케어구리 031-569-6624

39 경기 부천시 유한회사 다플러스 032-676-3095

40 경기 부천시 희망나눔 사회적협동조합 032-323-9408

41 경기 성남시 주식회사 지메나코리아 010-2839-8866

42 경기 수원시 주식회사 돌봄세상 031-221-9238

43 경기 안산시 가정관리사 사회적협동조합 031-495-6840

44 경기 안산시 (주)안산돌봄센터 031-475-4833

45 경기 안산시 주식회사 태승시스템 031-403-2358

46 경기 안양시 사랑샘 사회적협동조합 031-465-3648 

47 경기 안양시 사회적협동조합 정리하우스 031-346-1704

48 경기 안양시 (주)도우누리 안양돌봄센터 031-443-1591

49 경기 안양시 주식회사위드맘케어 031-991-2831

50 경기 양주시 감동CLEAN협동조합 031-829-1130

51 경기 화성시 주식회사 동부케어 031-221-3511

52 경기 화성시 주식회사 사임당 031-239-1005

53 부산 금정구 주식회사 사회복지동행 051-582-3253

54 부산 동래구 (주)잡으리 051-724-8219

55 부산 동래구 협동조합 리본 051-528-1007

56 부산 부산진구 돌봄사회적협동조합 051-710-5002

57 부산 연제구 (사)부산돌봄사회서비스센터 051-852-0525

58 경남 양산시 양산행복한돌봄 사회적협동조합 055-366-9797

59 경남 창원시 사회적협동조합창원도우누리 055-262-2773

60 경남 창원시 재성주식회사 055-253-7977

61 경남 창원시 창원손길 사회적협동조합 055-267-3102

62 대전 동구 행복드림사회적협동조합 042-301-5530

63 울산 동구 사회적협동조합 임신육아가행복한세상 052-232-8236

64 세종 - 케어믹스 사회적협동조합 1833-2633

65 강원 원주시 사회적협동조합 원주행복한돌봄 033-732-1111

66 제주 제주시 ㈜오케이잡코리아 064-712-5510

67 충북 청주시 주식회사 가온 043-287-9091 

68 전북 전주시 주식회사 인서치 1566-3345


