
직 무 기 술 서

부서명 직무명

보건복지 분야 교육사업 부서

(지역센터 포함)
보건복지 교육사업 운영

직무 목적 (Job Objectives)

보건복지 분야 전문인재 양성과 정책지원을 위한 교육 콘텐츠 개발

주요 업무명 주요 업무내용 (Key Responsibility Areas)
업무
비중

업무
난이도

업무
중요도

보건복지 교육

사업 운영

◦ 보건복지 분야 연간 및 중장기 교육사업 게획 수립에 

관한 사항 단위업무 운영
30 4 5

◦ 보건복지 분야 교육사업에 관한 사항 단위업무 운영 30 4 5

◦ 보건복지 분야 교육 관련 조사 연구 및 통계에 관한 사

항 단위업무 운영
20 3 4

◦ 보건복지 분야 대외협력 및 홍보 에 관한 사항 단위업무 

운영
20 3 3

직무 수행요건 (Job Requirements)

일반적 요건

적정직렬 일반직, 일반공무직 

적정직급 6급

필요전공 경영학 등 상경계역, 행정학, 사회복지학, 보건행정, 교육학 등

필요자격(면허) 무관

소요지식
필요지식 사업관리규정, 보건복지인재양성규칙, 회계규정 등

필요직무교육명 교육 및 사업계획 수립, 교육과정 기획 및 운영 직무 교육 과정

숙련특성

최소요구경력 -

필요숙련도달기간 2년

사전경험요구직무 -

책임특성
업무성과 중 전문적/기술적 하

정보활용 하 대외접촉 중

협조/협력 필요부서 경영기획부, 사업품질팀, 운영지원부, 교수연구처 등

대외접촉기관 보건복지부, 관련 지자체, 유관기관(공공 및 민간)

직무이동 및 배치 전환가능 타직무 전 부서

직 무 기 술 서

부서명 직무명

대외홍보팀 대외홍보 관리

직무 목적 (Job Objectives)

기관 홍보 및 언론대응, 보건복지분야 대외협력과 공공기관 사회적책임 실현 

주요 업무명 주요 업무내용 (Key Responsibility Areas)
업무
비중

업무

난이도

업무

중요도

전략홍보 

관리

◦ 보건복지정책에 대한 정보제공 및 홍보사업에 관한 사항

단위업무 관리
20 5 5

◦ 기관 ESG 경영 종합계획 수립 및 추진 관리에 관한 

사항 단위업무 관리 
20 4 5

◦ 보건복지 인재양성 테스트베드 사업 관리에 관한 사항 

단위업무 관리
20 5 5

◦ 기관 업무협약 체결 등 대외협력 총괄 관리에 관한 사항

단위업무 관리
20 4 4

◦ 기관 지역사회 발전·협력·사회공헌에 관한 사항 단위업무

관리
20 4 4

직무 수행요건 (Job Requirements)

일반적 요건

적정직렬 일반직, 일반공무직 

적정직급 6급

필요전공 언론홍보학, 경영학 등

필요자격(면허) 무관

소요지식

필요지식 공공기관 ESG 경영 정책 방향, 미디어 대응 전략 등 

필요직무교육명
공공기관 홍보 관리자 교육, ESG경영 전략 수립 교육, IMC

전략 홍보 교육 등 

숙련특성

최소요구경력 -

필요숙련도달기간 2년

사전경험요구직무 -

책임특성
업무성과 중 전문적/기술적 하

정보활용 하 대외접촉 중

협조/협력 필요부서 전 부서

대외접촉기관 언론사 및 협력기관 등

직무이동 및 배치 전환가능 타직무 전 분야


